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PROLOGO

La Escuela Taller Ribera Alta del Ebro Ill es un proyecto que gira en torno a la
tecnologia y la digitalizacion del patrimonio con tres especialidades formativas que se
complementan entre si con un objetivo comun: la aplicacién innovadora de las TIC’s
y la tecnologia méas avanzada para potenciar nuevas vias de desarrollo econémico a
través de la preservacion, divulgacién y comunicacién del patrimonio, el turismo y la

cultura.

DESARROLLO DEL CENTRO

COMARCAL DE PATRIMONIO DIGITAL:

DIGITALIZACION DEL ARCHIVO
MUNICIPAL DE GALLUR Y EL
ARCHIVO PARROQUIAL DE ALAGON

REDACCION, DESARROLLO

Y APLICACION DEL PLAN DE
DIFUSION DIGITAL DE RECURSOS
PARA EL TURISMO Y LA CULTURA

LEVANTAMIENTO 3D DE EDIFICIOS
MUDEJARES DECLARADOS POR
LA UNESCO PATRIMONIO DE LA

HUMANIDAD

HERRAMIENTAS DIGITALES
DIGITALIZACION PARA LLA CONSTRUCCION,
DE PATRIMONIO RESTAURACION|Y.
CULTURAL REHABILITACION
ARQUITECTONICA

RECURSOS
DIGITALES PARA LA

COMUNICACION
TURISTICAY.

~ CULTURAL

Recursos DIGITALES
Turismo Y CULTURA

Con el médulo de Dinamizaciéon de Servicios y Atencién Ciudadana (Cod: HOTIO2ET) se esta realizando el
proyecto denominado Recursos Digitales para la Comunicacién Turistica y Cultural, que a través de sus practicas
profesionales desarrolla el Plan de Desarrollo Turistico (PDT) utilizando recursos digitales.

El proyecto estéd promovido y financiado por:
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ALGANCE DEL PROYECTO

El Plan de Difusién Digital (PDD) de recursos turisticos y culturales de la comarca
Ribera Alta del Ebro tiene como objetivo analizar el estado actual de los recursos de
este territorio para proponer nuevas lineas de actuacién, desarrollo e implementa-
cién de innovadores productos digitales para la difusién turistica y cultural.

Z
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:POR QUE IMPLEMENTAR RECURSOS
Y HERRAMIENTAS DIGITALES?

0s recursos y herramientas digitales estdn
plenamente implantados en el ambito de la
comunicacién turistica y cultural.

Segin el “Informe destinos turisticos:
construyendo el futuro” (SEGITTUR, 20I5), el
sector del turismo es ademds unade las actividades
econdmicas que lidera el comercio electrénico, y
ocupa el [1% del PIB y el 12% del empleo en Espafa.

Del mismo modo, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (en adelante
TIC) son un elemento fundamental a la hora de
diversificar mercados, aplicar la innovacién y la
diferenciacién del destino turistico respecto a
otros.

PIB

% -

=
EMPLEO 2%
N\

FUENTE:
Informe Destinos Turfsticos: construyendo el futuro (SEGITTUR,20I5).
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;CUALES SON NUESTROS
PRINCIPALES OBJETIVOS?

| proyecto de Recursos Digitales para la

= Comunicacién Turistica y Cultural de la
— Escuela Taller RiberaAlta del Ebrolll tiene como
objetivo general la formacién de gestores digitales
con altas capacidades en tecnologias avanzadas,
aplicadas a la comunicacién y divulgacién turistica
y cultural de la Ribera Alta del Ebro.

|. Crear y desarrollar contenido digital en torno
al patrimonio cultural de la comarca RiberaAlta
delEbro, através de los medios proporcionados
por la Escuela Taller, atendiendo a las
necesidades del sector turistico y cultural.

2. Laintegracién en un proyecto global junto a las
especialidades de Digitalizacién de Patrimonio
Cultural y de Herramientas Digitales para la
Construccién, Restauracién y Rehabilitacion
Arquitecténica. Parte de los productos
destinados a la comunicacién turistica vy
cultural procede de los contenidos elaborados
por estos mdédulos.

5. La puesta en valor de los trabajos de anteriores
Escuelas Taller. La especialidad formativa se
nutre de contenidos realizados en anteriores
proyectos y desarrolla nuevos recursos
digitales de comunicacién a partir de ellos.

4. La implementacién de recursos digitales y
multimedia para la comunicacién turistica
y cultural. Actualmente Lla oferta de
productos digitales en el &mbito del turismo
es practicamente una obligacién debido al
contexto global en el que nos movemos.

ol
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ANALISIS DE CONTEXTO

Espana es uno de los principales destinos turisticos del mundo. En este entorno,
las nuevas tecnologias nos permiten promocionar destinos y, a la vez, conocer al
visitante y adecuarnos a él. La adaptacion al nuevo turismo digital y a los nuevos
habitos de consumo de los visitantes son clave para la difusién turistica y cultural.
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CONCEPTOS

Comarca Ribera Alta del Ebro (o Comarca):
como instituciéon juridico-administrativa.

Ribera Alta del Ebro (o comarca): como
espacio fisico o territorio.

LA RIBERA ALTA DEL EBRO COMO DESTINO INTELIGENTE

a Ribera Alta del Ebro es un destino turistico
Lmodesto puesto que la oferta turistica es

limitada y la recepcién de visitantes escasa. No
obstante, lo que en principio puede parecer una
debilidad, puede convertirse en la oportunidad
perfecta para desarrollar desde cero un proyecto
que haga de la comarca un destino turistico
inteligente.

SEGITTUR, la sociedad estatal dedicada a la
innovacién y a las nuevas tecnologias (NNTT)
turisticas, define un destino turistico inteligente
COMmo:

“Un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnoldgica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible
para todos, que facilita la interaccién e
integracion del visitante con el entorno e
incrementa la calidad de su experiencia en
el destino y mejora la calidad de vida del
residente”.

Desde el proyecto de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) de la Secretaria de Estado para
el Turismo, se proponen cinco ejes de andlisis y
acciéon para alcanzar el status de DTI:

GOBERNANZA

La estrategia comun e integradora del proceso
de desarrollo del DTI: diagndstico de la situacién
de partida, plan de implementacién de acciones
y seguimiento del proyecto con evaluacién de
resultados.

TECNOLOGIA

Las nuevas tecnologias como eje vertebrador de
la oferta turistica y cultural.

INNOVACION

El valor afadido y diferencial con respecto a
otros destinos turisticos convencionales.

ACCESIBILIDAD

La garantfa de acceso universal a la oferta
turistica y cultural gracias a la oportunidad que
nos brindan las herramientas digitales.

SOSTENIBILIDAD

La promociény defensa de valores de desarrollo
sostenibles a todos los niveles: el socio-cultural,
el econémico y el medioambiental.

Sin embargo, este camino no es sencillo y
requiere de un complejo proceso, en el que el
presente Plan de Difusién Digital (PDD) suponga un
primer paso en la ruta hacia el DTI, con la creacién
de recursos digitales para difundir la cultura y el
turismo de la Ribera Alta de Ebro.

La metodologia de este PDD responde a tres
simples preguntas:

;QUE SOMOS?

Somos un territorio con una limitada oferta
turistica, poca implementacién de NNTT y escaso
ndmero de visitantes.

;QUE QUEREMOS SER?

Queremos ser referente en el uso de recursos
digitales para la difusién cultural y turistica,
suponiendo esto un paso en el camino haciael DTI.

;SOMOS LO QUE QUERIAMOS?

El alcance de objetivos tiene que estar previsto
en el proyecto. Para conocer esta respuesta serj
necesario implementar diferentes herramientas
e indicadores de evaluacién en cada producto
digital.

La gestion del Big Data de los futuros turistas
digitales de laRiberaAltadel Ebro permitird adaptar
la oferta a la demanda del usuario, mejorando su
experiencia.

l] ESCUELATALLER RIBERA ALTA DEL EBRO Il - PROYECTO DE RECURSOS DIGITALES PARA LA COMUNICACION TURISTICAY CULTURAL



SITUACION TECNOLOGICA DE PARTIDA
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La situacion tecnoldgica de la Ribera Alta del Ebro se debe analizar desde dos
puntos de vista: por un lado, la cobertura de las diferentes infraestructuras de
telecomunicaciones en la zona y, por otro lado, la oferta de productos digitales que

ofrece la comarca tanto a sus habitantes como visitantes.

INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES
EN ARAGON

comunidad donde ésta no llega. Para su anélisis, cabria diferenciar entre la banda ancha fija y la banda

‘ a cobertura de banda ancha en Aragdn es bastante amplia, aunque existen pequefas zonas en la

ancha movil.

BANDA ANCHA FIJA

diferentes caminos tecnolégicos hasta sus
clientes, lo cual condiciona su velocidad de
transmisién de datos.

La banda ancha fija en nuestra comunidad toma

Por una parte, se encuentran los primeros
sistemas de banda ancha que ofrecen una mayor
cobertura tales como el ADSL de =2 Mbps (89,17%)
y el de = |0 Mbps (76,54%), pero una menor
velocidad de transmisién.

Por otro lado, nos encontramos los sistemas
de nueva generacién (NGA) entre los que cabe
destacar el FTTH , cominmente conocido como
fibra éptica, que ha sufrido un gran despliegue en
nuestra comunidad en estos ultimos anos y goza
de una cobertura del 78,35%.

Ademds, comparte mercado con la tecnologia
HFC, (47,15%), que se trata de un hibrido de fibra
Optica con cable coaxial. Estos sistemas permiten
velocidades de transmisién de datos de 100 Mbps
o, incluso, superiores.

BANDA ANCHA MOVIL

bdsicamente a través de dos tipos de

tecnologias: la tecnologia 3,5G, que permite
picos de velocidad de aproximadamente 2| Mbps,
cuenta con una cobertura del 99,8%, inferior a la
media espanola en 0,| puntos porcentuales.

La banda ancha movil llega a los aragoneses

Por otraparte, latecnologia de cuarta generacién
o 4G que con una cobertura en la comunidad
del 97,78%, un 1,75% inferior a la media espafola,
ofrece picos de velocidad aprox. de 100 Mbps, en
condiciones de buena cobertura y baja saturacién
de las redes.

No obstante, en el dmbito de la banda ancha
movil confluyen una serie de factores que alteran
los datos de cobertura expuestos anteriormente,
ya que estos corresponden a la senal que las
operadoras ofrecen en los nucleos de poblacién
y sus entornos, asi como vias de comunicacién y
poligonos industriales.

BANDA ANCHA FIJA

ADSL 89,17%
(> 2 Mbps)

ADSL

(> 10 Mbps)

Fibra 78.35%
éptica

BANDA ANCHA MOVIL

o 355G
99.80% (Aprox. 21 Mbps)

4G .
(Aprox. 100 Mbps) 97,78%

FUENTE:
Informe Cobertura de banda ancha en Esparia en el afio 2018 (Ministerio de
Economia y Empresa, 2019).
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LA SITUACION TECNOLOGICA
DE LA RIBERA ALTA DEL EBRO

COBERTURA DE BANDA ANCHA

. n el caso particular de la Ribera Alta del Ebro,
™ los Unicos datos que hemos podido conocer
e CON exactitud han sido los referidos al listado
de Zonas Blancas de NGA del ano 2019, que nos
ha permitido conocer aquellas poblaciones o
entidades singulares de poblacién de la Ribera
Alta que no gozan de conexién a internet de alta
velocidad.

Es el caso particular de dos ndcleos de poblacién
principales: Béarboles y Pleitas; y numerosas
entidades singulares de poblacién: Oitura y
Peraman (Bérboles); Alto Don Diego, Camino del
Pozuelo, EL Calvario y San Miguel (Boquifieni); Soto
de Candespina (Sobradiel) y Granja de Santa Inés
(Jorres de Berrellén).

Sin embargo, la comarca goza, ademéas de
una buena cobertura ADSL, con una amplia
implantacion del sistema WIMAX, tecnologia
basada en las conexionesinaldmbricas que permite
velocidades de = 30 Mbps, desarrollada por la
empresa aragonesa INGER TV, que cuenta con una
buena cobertura en casi toda la zona.

A pesar de que la Ribera Alta del Ebro es cruce
de caminos, sede de la industria automovilistica
aragonesa y las distancias entre sus municipios
son cortas, existen amplias zonas en sombra
como es el caso de Las Minas de Sal (Remolinos) o
zonas de baja cobertura como puede ser Peraman
(Barboles).

La red de infraestructuras local de
comunicaciones es un elemento fundamental en la
cadena de valor del mercado digital, porque dicha
infraestructura marcara tanto el formato como la
calidad de los contenidos que se podran ofrecer
al futuro turista digital en la Ribera Alta del Ebro.

OFERTA DE PRODUCTOS DIGITALES

Ribera Alta del Ebro tanto a sus habitantes

como a los visitantes es escasa, ya que su mayor
producto digital es su pégina web institucional
(https://www.rialebro.net/) que ofrece informacién
administrativa y de agenda, a la par que ofrece
indicacones sobre la propia administracién
comarcal y los diferentes municipios que la
conforman.

La oferta de productos digitales que ofrece la

De hecho, en este territorio la iniciativa digital se
estd desarrollando desde algunos ayuntamientos,
que han creado aplicaciones méviles (app’s) sobre
sus municipios enfocadas tanto el vecino como
al potencial turista (Pedrola, Alagén, Torres de
Berrellén). Otras localidades han desarrollado
sistemas de comunicacién con sus habitantes
a través de aplicaciones ya existentes como
WhatsApp y desde casi todas las corporaciones se
realiza una fluida comunicacién publica a través de
redes sociales, sobre todo desde péginas y perfiles
de fFacebook.

En conclusién, tras valorar el anélisis de la
situacién tecnoldgica de partida de la Ribera Alta
del Ebro, se considera que la cobertura general
de infraestructuras de comunicaciones es muy
buena, aunque convendria que se mejorase la
cobertura en los municipios de Bérboles y Pleitas.
Esto, sumado a la escasa oferta, convierte a la
Ribera Alta del Ebro en el escenario adecuado para
comenzar a desarrollar una estrategia coordinada
e integrada para hacer de esta comarca un perfecto
destino turistico inteligente.

ZONAS BLANCAS Y SOMBRA

L

——

FUENTE:
Listado de las Zonas Blancas NGA (Ministerio Economfa y Empresa, 2019).

SITUACION TECNOLOGICA ACTUAL

() ‘MUYBUENA‘ )

DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS PARA
AUMENTAR LA
OFERTA

MEJORA DE
COBERTURA

DESTINO
TURISTICO
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https://www.rialebro.net/

EL'USUARIO DIGITAL EN EL TURISMO

El concepto de turista digital, segin la experta Mabel Cajal, se utiliza para hablar de
aquel gue utiliza los medios digitales como elementos de ventaja para encontrar la
mejor alternativa a su viaje, gracias a la gran cantidad de informacién disponible en
este medio, y que le sirve para valorar la mejor opcién de acuerdo a sus gustos y
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perspectivas.

Enelactualsector turistico conviene poneren el centro al usuario, pues las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) han significado una innovacién disruptiva
en las relaciones entre oferta y demanda. Mientras en el pasado la oferta, es decir, las
empresas, dominaban el mercado, actualmente lo estd por la demanda del usuario.

LAS DIEZ CLAVES DEL TURISTA DIGITAL

ESTA MUY INFORMADO

Investiga antes de comprar y cuida cada detalle
del destino. También compara entre diferentes
proveedoresyesmuyexigenteconlatransparencia.

PLANIFICA CON ANTELACION

Encuentra las mejores ofertas y le gusta poder
comparar. Quiere vivir buenas experiencias desde
el principio, que todo salga perfecto. Por ello,
tener videos, crénicas de viaje, realidad virtual o
medios multimedia 3D son buenas herramientas.

ORGANIZA PERSONALMENTE SU VIAJE

Los viajeros seleccionan, planifican y revisan sus
viajes en internet a través de smartphones y sus
aplicaciones.

RESERVA DURANTE EL VIAJE

Completa su experiencia con actividades
reservadas durante el viaje, no sélo se conforma
con aquello que planifica, sino que demanda mas
recursos a la hora de su llegada al destino.

DECIDE EN BASE A OPINIONES

Conoce las experiencias de los demdas usuarios
y reclama, puntla y evalUa el servicio de forma
permanente a través de redes sociales, foros,
comentarios o aplicaciones moviles.

ELIGE MODELOS COLABORATIVOS

En los Jultimos anos se han desarrollado
plataformas para compartir principalmente
alojamiento y transporte, con fin ahorrativo.

NO ES FIEL

Tradicionalmente los destinos turisticos se
repetian con fidelidad, pero actualmente el turista
es muy exigente. Ofertas, servicios y promociones
marcan el camino hacia la decisién final de compra.
Son servicios mas especializados y complejos.

ESTA HIPERCONECTADO

Accede a la informacién a través de cualquiera
de sus dispositivos y recibe informacién de forma
multicanal.

NO PIERDE EL TIEMPO

Es dificil captar su atencién y se impacienta en
su toma de decisiones, pues todo lo que quiere
puede tenerlo al alcance de un solo clic.

COMPARTE SU EXPERIENCIA

Comparte imégenes en las redes sociales
ensefando los mejores lugares que han visitado,
lo que anima a visitar los mismos rincones. Del
mismo modo, si la experiencia ha sido negativa
tendrd una repercusion a la inversa.

(hal
| I:l

J\_/ uUuU

Ofrecemos a nuestro usuario digital...

. una experiencia de usuario digital de
principio a fin: antes, durante y después

de su visita.

... contenido completo pero breve y de

facil acceso.

. una oferta multicanal de contenidos

accesibles en diversos medios.

...unaweb intuitiva con informacién a un

solo clic.

... aprovechar la experiencia del visitante

para realizar promocién turistica

l] ESCUELATALLER RIBERA ALTA DEL EBRO Il - PROYECTO DE RECURSOS DIGITALES PARA LA COMUNICACION TURISTICAY CULTURAL
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SEGMENTACION DEL MERCADO

[ L perfil del turista digital que visita la Ribera Alta del Ebro no se conoce. Por esta razén se ha segmen-
= tado el posible publico potencial que hay en el mercado basdndose en datos generales que hemos
— podido extraer de diversas fuentes oficiales.

La primera diferenciacién tiene en cuenta los intereses que pueden tener los visitantes. EL turista local
conoce la zona pero quiere profundizar en su propio entorno. Sin embargo, el turista exterior suele estar
de paso hacia otros destinos o peregrinaciones.

Siguiendo la encuesta sobre equipamientos y uso de las TIC en los hogares del INE para el ejercicio de
2017, también se pueden segmentar segln la edad. De este modo podremos relacionar los productos digi-
tales con el segmento de mercado al que ofrecérselo.

SEGMENTO INFANTIL

[ ste grupo tiene en comudn que han nacido ya
= en un mundo 3.0, las tecnologfas estédn en su
e Vida diaria y su uso estd normalizado. Por esta
razén, la encuesta habla de un 90% a un 99% de
personas que usan internet de forma frecuente.

Sin embargo no usan tanto el ordenador, sino
dispositivos méviles desde los que usan app ’s
y redes sociales. Sus intereses suelen estar més
dirigidos al turismo activo y viene influenciado por
el tipo de turismo que realicen los padres (turismo
familiar).

90% a 99%
usa con frecuencia
internet

FUENTE:
Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares (INE, 2019).

SEGMENTO ADULTO

s el segmento méas grande y aunque engloba
™ a un publico muy amplio son mayores las
e Similitudes en las preferencias. Es un segmento
interesado en el turismo activo, turismo cultural y
turismo de eventos.

Realizan un uso frecuente de internet en un
porcentaje que abarca desde el 85% al 96% dentro
de esta franja de edad. Acceden para conocer
informacién sobre el destino antes y durante
la visita, ademds de compartir la experiencia a
posteriori (blogs, redes sociales, videoblogs).

85% a 96%
tiene un uso
frecuente de internet

SEGMENTO MAYORES

[ sunsegmento que haempezado arelacionarse
= tardiamente con las nuevas tecnologfas, con
b UN porcentaje de uso frecuente de internet
del 38% al 66%. Es un nicho de mercado muy
interesado en el turismo cultural e histérico.

Buscan experiencias de usuarios méas simples
y valoran que la informacién ofrecida sea mas
completa. No obstante, su reciente incorporaciéon
al mundo de las nuevas tecnologias tiene como
consecuencia la falta de datos mdas profundos
sobre este segmento de mercado.

38% a 66%
>55 afirma un acceso
. 9 - frecuente a internet
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La experiencia de usuario, en el campo
del turismo digital, es el proceso que
llevaacaboelvisitante cuandointeractda
con un destino, en el antes, durante y
después de su visita.

La divisién de la experiencia en tres
bloques (antes, durante y después) ha
servido para desarrollar las diversas
propuestas. En el siguiente diagrama
encontramos una correlacion entre el
momento de la experiencia y las lineas
estratégicas de actuaciéon: Cloud, Mobile,
Social Media e Internet of Things.

DURANTE

FACEBOOK
INSTAGRAM

YOUTUBE

CODIGOS QR

PLATAFORMAS DE RESENAS

RA (REALIDAD AUMENTADA]

SOCIAL
MEDIA

Diagrama de las actuaciones propuestas clasificadas en base a dos variables: las tres etapas de la experiencia de usuario y las diferentes lineas estratégicas.
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TURISMO DE ANDALUCIA

Su web se organiza en apartados intuitivos.
Uno de ellos es la seccién de ‘Temporadas’, que
organiza actividades turisticas segun la época del
ano. ‘Destino de cine, jqué se rodé aqui?’, es una
seccién que podria encajar en nuestra pagina
web ya que en el territorio se han rodado varios
videoclips.

PARTIDA

Otro apartado de esta pagina es la ‘Guia
quédate’ donde, con la aportacién de los usuarios
y habitantes, se puede descubrir visualmente el
destino antes de visitarlo.

TURISMO DE ZARAGOZA

La péagina web personal sobre turismo de
provincia de Zaragoza podria servirnos de
piracién para la disposicién de los elementos
L menu de nuestra web.

Su interfaz permite una visualizacién rapida,
ple y atractiva que hace més cémoda la
vegacion del usuario, asf como la disposicién de
las diferentes secciones de informacién. Ademaés,
posee unasecciéon de ‘Agenda’, en la que se reflejan
los actos culturales mdas destacados, que seria un
elemento muy acertado en nuestra pagina.

z

TURISMO DE MADRID

Turismo Madrid es uno de las pdginas que
cuenta con un apartado de turismo idiomatico,
promocionando la lengua espafiola dentro de la
cultura. En la Ribera Alta del Ebro podria existir
esta misma idea de experiencia inmersiva pero en
la cultura rural.

Z
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Este portal también cuenta con una ‘Gufa de
tradicién viva', contando con apartados tales
como tradiciones, fiestas, gastronomia, asi como
la presentacién de un calendario de eventos.

HTTP://WWW.ANDALUCIA.ORG/ES/

HTTPS://TURISMOMADRID.ES/ES/

E EXITO QUE NOS INSPIRAN

PAGINAS WEB QUE NOS INSPIRAN
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Desoubre la rigueza cultural ¥ patrimonlal de esta tierra de contrastes
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ACCIONES INMERSIVAS QUE NOS INSPIRAN

#MEETSOUTHAFRICA

Es una estrategia de comunicacién relacionada
con Instagram. En Sudéfrica, el gobierno invitd a su
pais a una comunidad de bloggers viajeros llamada
‘Story travelers’ para que compartieran online sus
experiencias con el hashtag “#MeetSouthAfrica”.
Como resultado, se crearon 25 destinos turisticos
“instagrameables”.

#TAKEMETOHAITI

Dentro de esta estrategia, destacan algunas
iniciativas como la creacién de varios videos que
muestran la experiencia de visitar las islas. Se
crearon diferentes videos segin los diversos
perfiles de turista. También crearon un sistema
que permite dar vida a un photocall a través de
una pantalla con webcam.

#VISITIDAHO

En 2013, Idaho Tourism se asocié con PixFusion
para aplicar su revolucionaria tecnologfa de
personalizacién fotografica. Este proyecto permitia
a los visitantes integrarse como protagonistas en
/ videos online, generando una experiencia Unica
de inmersién en los espectaculares escenarios de
ldaho. Todo ello buscé repercusién con el hashtag
“#visitldaho”, donde los visitantes compartieron
sus videos.

MAPAS INTERACTIVOS - BIZKAIA

Este recurso proporciona al viajero nuevas
experiencias y un descubrimiento mas amplio del
destino turistico. Puede contener clasificaciones
visuales y servir de gufa de viaje al contener
informacién Util ademas de los recursos turisticos.

1 ESCUELATALLER RIBERA ALTA DEL EBRO Il - PROYECTO DE RECURSOS DIGITALES PARA LA COMUNICACION TURISTICAY CULTURAL
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https://www.visitbiscay.eus/es/mapa-interactivo
https://www.visitbiscay.eus/es/mapa-interactivo
https://visitidaho.org/
https://tahititourisme.cl/es-cl/take-me-to-tahiti
https://tahititourisme.cl/es-cl/take-me-to-tahiti
https://storytravelers.com/project/meet-south-africa/
https://storytravelers.com/project/meet-south-africa/
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El andlisis DAFO es una herramienta del marketing que consiste en el estudio de la
situacion de un determinado proyecto, institucién, empresa o producto. La matriz
analiza, por un lado, factores de origen interno y externo y, de forma simultanea, los

aspectos positivos y negativos de la idea que se va a desarrollar.

ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

SO PNOUITA N

D00 NONUT A NN

ORIGEN INTERNO

EBILIDADES

Escaso desarrollo del sector turistico.

EL turista desconoce la comarca y sus recursos culturales y turisticos.
Es una zona de paso, no un punto de atraccién turistico.

Escasa inversién en desarrollo turistico.

Aumento de la despoblacién en varios municipios.

Ausencia de técnicos culturales y turisticos comarcales.

Clima mediterréneo continental de gran contraste.

Continuidad de este proyecto.

Mal estado de conservacion de ciertos recursos naturales.

. Escaso aprovechamiento de los productos de la huerta: borraja, melones

de Torres, cardo y cebolla de Pradilla.

Porcentaje bajo de poblacién con estudios superiores.
Cooperacién baja entre agentes sociales de la Ribera Alta del Ebro.
Desequilibrio demogréfico entre el corredor de la A-68 y el resto.
Falta de concienciacién socioambiental.

Dependencia econémica del sector industrial (automovilistico).

ORTALEZAS

Territorio con potenciales culturales y turisticos.

Arquitectura mudéjar aragonesa (Patrimonio de la Humanidad).
Rutas y senderos (Camino de Santiago, Camino Ignaciano y GR-99).
Territorio ligado a la literatura de Cervantes en EL Quijote.
Potentes recursos hidricos (Ebro, Jalén, Arga, embalse de La Loteta).
Tejido empresarial industrial fuerte.

Integracién en redes de cooperacién (dinamizadores rurales).
Implicacién de la comarca en el desarrollo del territorio (ADRAE).
Uso creciente de las TIC por parte de la Escuela Taller de la CRAE.
Promocién del empleo y semilleros empresariales.

Buena situacion geografica en el valle del Ebro cercano a la capital.
Pueblo pero estilo de vida muy urbano

Territorio pequefo que favorece la articulacién de servicios.

Gran densidad de poblacién.

Mayor porcentaje de gente joven que en otras zonas de Aragén.

000 N0 U1 NN

SOON OUIA NN

MENAZAS
ORTALEZAS
PORTUNIDADES

DEBILIDADES

ORIGEN EXTERNO

MENAZAS

La globalizacién y la economia cambiante puede resentir el tejido
industrial de la Ribera Alta del Ebro.

Deficiencias en las carreteras comarcales y nacionales.

Desinterés de la poblacién joven por el patrimonio cultural.
Proximidad con Zaragoza como punto de interés turistico.

Tendencia demografica al envejecimiento y la despoblacién.
Cercanfa de pueblos dormitorio.

Infraestructuras de telecomunicaciones mejorables.

Burocratizacién de las politicas y contratos publicos.

Evolucion répida de las TIC y consiguiente obsolescencia.

Uso intensivo de los recursos hidricos.

Abandono progresivo de las actividades agrarias.

Cambio climético que provoca efectos acentuados de sequia y riadas.
Deterioro de la calidad de vida por la tendencia a la pérdida de
servicios de proximidad en pequenas localidades.

. Predominancia del modo de vida urbano.

PORTUNIDADES

Desarrollo de proyectos innovadores.

Mercado de visitantes potenciales (zaragozanos, peregrinos).
Politicas, programas y subvenciones publicas para el desarrollo
territorial (FEADER, LEADER, PLUS DPZ).

Posibilidad de cooperacién con el exterior (caminos de peregrinacién).
Desdoblamiento de la N-232 desde Figueruelas a Gallur.
Herramientas y canales para la difusién y la divulgacion cultural y
turistica (RRSS y web).

Numerosas competiciones deportivas en la comarca.

Puesta en valor del patrimonio industrial de la comarca.

Flujo de viajeros constante de paso.

. Auge de las redes sociales y del usuario (activo) hiperconectado.
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Elanalisis CAME es una herramienta que consiste en enfrentar un andlisis DAFO, para
ver como poder superar los aspectos negativos y propiciar los positivos. Este modelo
de andlisis consiste en Corregir las debilidades; Afrontar las amenazas; Mantener las
fortalezas y Explotar las oportunidades.

ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

ORIGEN INTERNO

EBILIDADES

Escaso desarrollo turistico
digital.

Escasa informacién
turistica digital (pagina
web).

Falta de promociény
difusion digital .

ORTALEZAS

Potenciales turisticos
desconocidos.

Redes de cooperacién

ara el desarrollo (ADRAE,

NAEM).

Cercanfa con la capital:
Zaragoza.

Amplia oferta cultural y
turistica.

ORREGIRLAS

Implementacién de un Plan
de Difusién Digital.

Creacién de una nueva
pagina web de turismo.

Realizacién de contenido
multimedia para difundir
los recursos de la comarca
por RRSS.

ANTENERLAS

Difusién de los potenciales
turisticos.

Cooperacién entre agentes
para crear atractivos.

Oferta turistica y cultural
dirigida también a
visitantes.

Difusién por RRSS de la
oferta cultural y turistica.

FRONTAR AMENAZAS
ANTENER FORTALEZAS

XPLOTAR OPORTUNIDADES

ORIGEN EXTERNO

MENAZAS

Desinterés de la poblaciéon
joven.

Algunos municipios son
localidades dormitorio.

Proximidad con Zaragoza.
Obsolescencia tecnolégica.

Pérdida modo de vida rural
tradicional.

PORTUNIDADES

Nuevos mercados
potenciales con las NNTT.

Auge de las RRSS y el
usuario hiperconectado.

Fortalecer las redes de
cooperacion.

Capacidad para
implementar nuevos
proyectos.

FRONTARLAS

Implicar a todos los
colectivos con programas
colaborativos.

Colaboracién institucional
para la dinamizacién rural.

Desarrollo de lugares de
interés.

Estudio continuo de las
TIC.

Documentar y divulgar
la vida rural para su
conservacion.

XPLOTAR

Promocién como destino
turistico inteligente.

Difusién a través de todos
tipo de canales digitales.

Nexo de comunicaciéon
entre diferentes
organismos.

Desarrollo de museos y
centros de interpretacion.
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La ‘nube’ del inglés ‘cloud’, hace referencia al almacenamiento de datos fuera de
nuestros dispositivos, esto es, en la red. Su principal ventaja es que permite el acceso
a datos alojados en el ‘cloud’ desde practicamente cualquier lugar y casi a cualquier
dispositivo que tenga acceso a internet.

TURISMO DIGITAL EN LA NUBE

. n el dmbito del turismo la nube sirve para gestionar la experiencia del usuario digital. Entre los datos
= aportados por el usuario encontramos imagenes, videos, recursos, servicios y opiniones. Con todos

— cStos datos, y gracias al Big Data, se podrd segmentar el mercado y personalizar la experiencia de
usuario, buscando la satisfaccién del mismo. Se trata, por lo tanto, de una comunicacién bidireccional
(feedback).

Se trata, generalmente, de contenidos extensos compuestos por diferentes recursos, principalmente
textos, imégenes o videos. El cardcter y la intencién de éstos, dependerd del producto para el que se creen,
por ejemplo, en el blog se publicardn textos con cierto tono narrativo e histérico acompanado, si se cree
conveniente, de imagenes o incluso videos, mientras que los contenidos de la web estaran més enfocados
a la informacién atil relativa a los bienes y servicios turisticos.

PRINCIPALES ACCIONES A REALIZAR_

PAGINA WEB BLOG

PAG. 22 PAG. 23
Lacreaciéndeunapéginaweb sobreelturismo Es un complemento de la web que
de la Ribera Alta del Ebro tiene el objetivo de proporciona ventajas para el posicionamiento
divulgar el patrimonio material e inmaterial SEO. Sus contenidos permiten desarrollar una
de este territorio por medio de recursos web narrativa creativa con articulos atractivos para
visuales, intuitivos y accesibles. redes sociales y buscadores web.

AUDIOGUIAS
PAG. 26

Un  sistema que permite realizar visitas
guiadas personalizadas, proporciona informacién
detallada sobre el recurso en cuestién y suele
estar disponible en varios idiomas que sirvan de
apoyo a recursos patrimoniales de la comarca.

D AUDIOVISUAL
PAG. 25

Una serie de documentales de corta-media
duracién (10-15), que traten diversos ambitos y
estén presentados por capitulos en una misma
linea narrativa. Esto permite tener productos mas
cortos y concretos, llegando a nichos de mercado
mas especializados.

PUBLICACIONES
MULTIMEDIA
PAG. 24

Larevistadigitalsobe el patrimonio delaRibera
Alta del Ebro tiene como propdsito divulgar
amplios conocimientos sobre este territorio en
un formato editorial digital accesible para su
lectura online o descarga.
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MOBILE

El'mévil’ delinglés ‘mobile’, hace referenciaala utilizacién de dispositivos electrénicos
portables para el acceso a servicios y aplicaciones en linea. Su uso estd muy extendido
entre los jévenes, aunque casi todo el mundo dispone de un dispositivo portable
(smartphone, smartwatch, tablet, etc.) con acceso a internet durante la visita.

TURISMO DIGITAL EN TU MANO

os dispositivos méviles son Utiles durante toda la experiencia del usuario, pues son los instrumentos
Ldigital.es de uso mas habitual en la actualidad. Estos dispositivos cuentan con aplicaciones de software,

méas conocidas como app, para ayudar al usuario a realizar una tarea concreta. En este caso nos interesa
conocer app ‘s de turismo y su relacién con el usuario digital, cudndo interactéan y de qué modo.

Estas aplicaciones favorecen la atencién al cliente y la busqueda de informacién. En ocasiones también
facilitan la accesibilidad en un entorno turistico para personas con discapacidad. Es importante destacar,
entre las constantes innovaciones que existen hoy en dia, el uso de la realidad aumentada (RA) que, aunque
ya se estd estableciendo en el uso diario, la necesidad de utilizar datos mdviles limita su uso, por lo que
serfa interesante establecer puntos Wi-Fi gratuitos en lugares estratégicos.

PRINCIPALES ACCIONES A REALIZAR_

z

WIKILOC APP

i
PAG. 28 PAG. 29
\

Esunaaplicacién externasobrerutasy senderos La creacién de aplicaciones moviles (app’s)
geolocalizados. El objetivo es incluir nuevas rutas, que promuevan y faciliten la accesibilidad de
que se anadirfan a las ya existentes en la zona, y personas con algun tipo de discapacidad. Ademas, FUENTE.
actualizar esta informacién afadiendo datos de se pretende adaptar los contenidos culturales Persona tomando fotografias con sumévil (Banco de imagenes libres, 2019).
interés como merenderos, recursos patrimoniales sobre nuestro patrimonio para los més pequefos.

o recursos naturales.
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SOCIAL MEDIA

Los ‘medios sociales’delinglés 'social media’, hace referenciaalsistema de plataformas
web 2.0, donde la informacién es creada y consumida por los propios usuarios. Estas
comunidades permiten compartir textos, imagenes y videos, que permiten difundir
contenidos a un publico muy general y, a la vez, muy segmentado.

TURISMO DIGITAL COMPARTIDO

on la creacién de las redes sociales (en adelante, RRSS) ha cambiado por completo el modo de

participacion de los internautas, asi como la interaccién entre usuarios y empresas. Gracias

al comportamiento del usuario y la segmentacién del publico, se puede conocer cudles son las
necesidades e intereses de los mismos.

Es conveniente e interesante diferenciar entre dos grandes tipos de RRSS: las generales y las sectoriales
o especializadas. Por un lado, las RRSS generales, que son las mas extendidas, se dirigen de forma
indiscriminada a cualquier tipo de usuario (Facebook, Instagram, Twitter, etc.). Por otro lado, las RRSS
sectoriales y especializadas son las que abarcan a personas con un perfil o interés més concreto, como
por ejemplo Tripadvisor, cuyos usuarios comparten su experiencia acerca de distintos servicios y recursos
turisticos.

PRINCIPALES ACCIONES A REALIZAR_

m’ FACEBOOK

n S T, . 3 &

B -
i

z

INSTAGRAM

PAg. 30 : PAG. 3l

7

La divulgacién del patrimonio y la cultura de
la Ribera Alta del Ebro a través de la mayor red
socialdelmundo conuntonoserio einformativo,
a diferencia de otras RRSS més informales como
Instagram. En esta red, se difundirédn contenidos
a través de textos, imégenes, videos, etc.

Z

PLAN DE DIFUSION DIGITAL - LINEAS ESTRATEGICAS YACTUACIONES A REALIZAR

La promocién turistica y cultural de la
Comarca con un tono mas informal, a través
de fotos, pequefos videos y textos breves que
las describen. Ademés, permite interactuar con
un segmento de usuarios méas joven del que
podriamos encontrar en Facebook.

FUENTE:
RRSS en un teléfono moévil (Banco de imégenes Libres, 2019).

—

PLATAFORMAS

DE RESENAS
PAG. 33

La opinién de los usuarios sobre los distintos
recursosy servicios de unazona, es un elemento
muy valioso para mejorar la imagen de la Ribera
Alta del Ebro. Asimismo, esta red social nos sirve
para evaluar la experiencia de nuestros usuarios
digitales.

YOUTUBE

PAG. 32

La realizacién de recursos audiovisuales de
diversa naturaleza que pueden tener salida
mas alld de esta plataforma, la mayor de video
online. Se trata de videos breves con contenido
sobre el patrimonio y la cultura de la Ribera Alta
del Ebro.
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INTERNET OF THINGS
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El ‘internet de las cosas’ del inglés ‘Internet of Things (loT)’, hace referencia a la
interconexion digital de los objetos cotidianos con internet, esto es, con el cloud. El
loT fomenta que los objetos anteriormente conectados por un circuito cerrado ahora
puedan conectarse mediante el uso de la red, multiplicando sus funciones.

TURISMO VIRTUAL EN EL MUNDO REAL

. L internet de las cosas (loT) estd muy presente en nuestra vida diaria sin apenas ser perceptible a
™ nuestros ojos. En el sector turistico, este eje de actuacién se ha utilizado para facilitar la experiencia
— inmersiva del usuario.

Entre las acciones realizadas encontramos maletas inteligentes, gufas interactivas en aeropuertos,
conserje virtual en los hoteles (Amazon Ecko), guia personalizada segin el perfil del cliente, etc. Esta
innovacién ha incentivado la creacién de un nuevo modelo de ciudad, Smart-City, que surge con la
necesidad de crear un nuevo concepto de territorio turistico sostenible.

Un destino turfstico inteligente o ‘Smart Destination’ es un destino que hace uso de las nuevas

tecnologias para hacerlo accesible a todo el mundo. Ademas, facilita la integracién del visitante con el
entorno y mejora la experiencia del usuario.

PRINCIPALES ACCIONES A REALIZAR_

[=]F[=] . REALIDAD
rc g CODIGOS GR AUMENTADA
PAG. 34 PAG. 35

[=]

La utilizacién de este recurso digital estd
planteada para facilitar el acceso a rutas,
videogufas y audioguias. Estos cédigos pueden ser
capturados por el usuario digital frente al recurso
o en un lugar de interés que haya llegado a visitar,
lo que multiplica los canales de captura.

La visualizacién de parte del mundo real a través
de un dispositivo tecnolégico que afade nueva
informacion visual a la ya existente. Mediante la
camaradedispositivos méviles, la pantalla muestra
indicaciones de aquello que estds viendo, como
marcadores adheridos a pueblos o montafas.

FUENTE:
Recreacion ficticia de realidad aumentada con un teléfono mévil (Banco de imagenes
libres, 2019).
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PAGINA WEB

Una pégina web dedicada al turismo y a la cultura de la Ribera Alta del Ebro cuyo
contenido sedivideendiezadreas deactuaciéon: productos tipicos, folklorey tradiciones,
patrimonio cultural, museos y centros, lugares unicos, servicios turisticos, turismo
activo, rutas y senderos, asociaciones y entorno y naturaleza.
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CANAL DE DIFUSION

ara la divulgacién de este producto se recurre
Pa un sitio web, puesto que la cantidad de

informacién a publicar es considerablemente
mayor que la que se incluird en otros productos,
como, por ejemplo, en las redes sociales.

Permite ademas, administrar la informacién de
una manera organizada para hacer el contenido
mas accesible y mas atractivo visualmente.

Otra ventaja de este canal de difusién es la
posibilidad que ofrece de vincular otros productos
mediante enlaces e hipervinculos (internos o
externos). Esto favorecerd el tréfico de usuarios

tanto en la web como en los demés productos a
desarrollar por nuestro equipo.

NECESIDADES

|. Servidor remoto en la red (Dinahosting).

2. Dominio en la web.

3. CMS o Gestor de contenidos (Wordpress).

4. Plantilla descargable para crear la estructura.

5. Contenidos gréaficos y audiovisuales para
publicar.

PROCESO DE TRABAJO

CONTENIDOS

Difusién de los recursos culturales y turisticos
de la Ribera Alta del Ebro.

Recursos graficos y audiovisuales.

Base de datos que recopila todos los recursos
del territorio.

Pagina de contenido complementario (Blog).
Vinculos a otros productos propios.

Creacién de una agenda cultural.

e

FUENTE:

INDICADORES DE EVALUACION

Para conocer la repercusién de una péagina
web, se puede realizar un seguimiento del usuario
mediante herramientas del navegador al igual que
atender al trafico de usuarios.

También hay que tener en cuenta el tiempo que
permanecen los usuarios en el sitio web y conocer
el ndmero de usuarios nuevos frente a los de uso
habitual.

Ademas se pueden analizar las estadisticas en
las RRSS para comparar el aumento de seguidores y
medir el ndmero de usuarios que acceden a la web
a través de enlaces externos.

Imagen previa de la futura p4gina web de turismo de la Ribera Alta del Ebro (Recursos Digitales para Comunicacién Turfstica y Cultural, 2019).

Alojamiento 2 BUsqueda del Compra del Creaciény 5 Estructuracién Subida de
del sitio web dominio dominio adecuacién Agi contenidos
en servidor del contenido

E_ @j .com
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Un blog es un sitio web en el que el autor publica contenidos de interés de caracter
participativo ya que se permite interactuar mediante comentarios de texto con otros
usuarios. Nuestro blog serd participativo y educativo ya que se quiere conseguir
difundir el patrimonio y crear contenido de interés histérico-cultural.

CANAL DE DIFUSION

. L canal de difusién serd la misma pagina web,
™ ya que se integraré dentro de ésta. En nuestro
b Cas0 el gestor de contenidos serd Wordpress.

Generalmente, los blogs solian crearse bajo un
dominio general en el que se permite a muchos
usuarios alojar gratuitamente su sitio web (Blogger,
por ejemplo).

Una de las ventajas de utilizar un servidor
propio para alojar nuestro blog es la posibilidad
de administrar contenidos extensos, periddica
y constantemente, de manera organizada vy
visualmente atractiva.

Ademads, el blog es una buena herramienta para
aumentar el trafico de la pagina web, pues sus
contenidos son difundidos en las redes sociales
y son mas valorados por los buscadores web.

Por lo tanto, su objetivo principal es trabajar el
posicionamiento SEO.

NECESIDADES

|. Hosting/servidor y dominio (los mismos que la
pagina web).

2. Gestor de contenidos (Wordpress).

3. Contenidos textuales, graficos y audiovisuales.

PROCESO DE TRABAJO

CONTENIDOS

Articulos de caracter narrativo (informacién
histérica, leyendas y otras redacciones de
interés cultural).

Iméagenes y otros recursos audiovisuales que
acompanen al texto.

Enlaces y vinculaciones a otros productos de
nuestro proyecto.

Posibilidad de comentarios por parte de los
usuarios.

DFERTA DE EMPLED: CARRETILLERD
CON DHSCAPACIDAD

FUENTE:

DFERTA DE EMPLED QPFZRARID DE

INDICADORES DE EVALUACION

Para saber si un blog estd funcionando es
importante conocer el nimero de veces que ha
sido visitado para tomar decisiones.

Ademéds, si se conoce el ndmero de visitas a
paginas por sesién, también se logrard conocer si
el contenido es atractivo, eficaz y notable para el
lector. Sihay un tréfico continuo o si dedican tiempo
a leer tus articulos, también es senal de fidelidad
del usuario.

También habréd que considerar si el usuario se
suscribe a tu pagina una vez leido un articulo para
ver qué es lo que sobresale de éste y anotarlo en
Google Analytics.

BUSCAMOS OPFERARKY PARA GRAMJA
PRODUCCION EN SECTOR OUTMICO FORCIMA

Imagen del blog corporativo del CIEM EL Matadero (Centro de Impulso Empresarial de la Ribera Alta del Ebro, 2019).

Alojamiento 2 Estructuracién Integraciéon de 4 Mantenimiento
en el sitio web con WordPress los contenidos y publicaciénes
en la pagina

@ e
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PUBLIGACIONES MULTIMEDIA

Esta publicacién multimedia tiene como objetivo divulgar amplios conocimientos
sobre el territorio y difundir el vasto patrimonio de la Ribera Alta del Ebro desde -
multiples puntos de vista. Esta revista nace con la filosofia de conocer, vivir y participar “
de todo aquello que nos ofrece este territorio. s
EN SOCIEDAD

N® 3

CANAL DE DIFUSION CONTENIDOS

cceso libre, gratuito y universal a la totalidad + Editorial: breve texto de opinién que justifica
de los nUmeros de la revista a través de una la temética central.
seccién de la futura web de turismo, que

permita tanto su lectura online con un plug-in, + Area de actualidad.

como su lectura offline a través de su descarga )

directa (PDF, EPUB). Est& dirigida hacia un pablico + Area de articulos especializados.
general.

+ Areade crénicas: dar a conocer nuevas rutasy
Tanto el formato online como el offline rincones de la comarca.
ofrecerdn un alto grado de interactividad con )
el lector a través de herramientas tales como + Area de articulos propios: los protagonistas
hipervinculos, videos incrustados, cédigos QR, serdn recursos turisticos y culturales.
etc. y todas aquellas herramientas que estén a
nuestro alcance para que la comunicacién entre + Contraportada: seccién final en la que se

editores y lectores sea bidireccional. incluirfan entrevistas.

INDICADORES DE EVALUACION

Monitorizacién y control de las interacciones
desde la pagina web de turismo con la pestana
de la revista (clics, tiempo, etc.), su ndmero de
visiones online a través del plug-in, asi como el
nimero total de descargas en sus dos formatos
(PDF y EPUB).

NECESIDADES

|. Plantilla inicial para la maquetacion.

2. Acceso al fondo fotogréafico y videografico de la
Ribera Alta del Ebro.

3. Acceso al fondo bibliografico.

4. Herramientas de software: edicién de texto y

edicién de publicaciones multimedia. Copa Primavera Pefia Palomera

Remomaranios La La orosldn del Ehro

final ded B3 =n hace desprender parte
La Romareda dal magnkis

FUENTE:
Imagen de portada de la revista En Sociedad de Torres de Berrellén (Asociacién Socorros
Mutuos Juan Pablo Bonet, 2017).

PROCESO DE TRABAJO

Z
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1 Maquetacion
inicial

@

2 IRedaccién textos

y busqueda
colaboradores

-

Solicitud ISSN

<

4 Primera revision

<®

Maquetacion
e insercién de
graficos

Edicién final

5

1

Cierre nimero

N

]
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AUDIOVISUAL
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PLAN DE DIFUSION DIGITAL - LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTUACIONES AREALIZAR

Una serie de documentales de corta-media duracion (I0-15°), que traten diversos
ambitos y estén presentados por capitulos en una misma linea narrativa. Esto
permite tener productos mdés cortos y concretos, llegando a nichos de mercado més
especializados.

CANAL DE DIFUSION CONTENIDOS
cceso libre desde diferentes plataformas Los temas capitulados para el documental son:
de video online como puede ser: YouTube,
Vimeo, etc. e incluso desde la propia pagina + Patrimonio histérico-cultural: consistiria en una

web con el video incrustado en una de sus
pestafas. Se enviardn notas de prensa a los medios
de comunicacién aragoneses para una mayor
repercusion. + Patrimonio etnografico: ahondaria en la
tradicién de usos, costumbres y oficios rurales,
remarcando la tradicién de EL Trallo.

narracién de la historia de nuestros pueblosy la
huella que ha llegado hasta nuestros dfas.

NECESIDADES

[. Un software necesario para la produccion,
montaje y posproduccién del proyecto, como
Adobe Premierey Adobe After Effects.

+ Patrimonio natural: el agua serfa protagonista,
junto al ambiente sonoro que nos ofrecen los
entornos naturales de la Comarca.

+ Patrimonio inmaterial: dedicado a las fiestas
y tradiciones, como dances o romerias y las
fiestas de Interés Turistico en Aragén.

2. Equipo de rodaje compuesto de cédmara,
tripode, focos, grabadora y micréfono de
corbata.

+ Patrimonio industrial: desde las primeras
fébricas de harina y azlcar, hasta la industria
del sector del automévil. EL pasado, presente
y futuro del motor econémico de nuestro

4. Acceso a fondos fotograficos, videograficos territorio.

y bibliogréficos que guarden materiales
relacionados con la Comarca.

3. Medios de produccién, como teléfono movil,
coche para desplazamientos, ordenador, etc.

INDICADORES DE EVALUACION
5. Cuenta de acceso a las diversas plataformas

de video online como YouTube, la de mayor Control de las Vvisualizaciones desde las

tréfico del mundo y Vimeo, que permite subir interacciones en la pagina web de turismo y desde

videos de larga duracion. las diferentes plataformas de video online en las
que se cuelguen los audiovisuales.

El Trallo, una tradicion singular | RECURS0S DIGITALE
RECURECE DIGITALES PARA LA COMURICGACION TURISTICA -

El dance de Gallur | RECURSOS DIGITALES PARA EL TI %
FEECURS0S MGITALES PARA LA COMUNICACION TURISTICA -

FUENTE:
Canal de YouTube ‘Escuela Taller Ribera Alta del Ebro I’ (2019).
PROCESO DE TRABAJO
1 Planificaciéon 2 Entrevistas, 3 Agenday plan 4 Grabaciones 5 Revision de 6 Ediciony Posproduccién: 8 Exportacién 9 Revision y
audiovisual testimonios y de rodaje brutos montaje de etalonajey primer master i exportado final
permisos video y audio efectos visionado del proyecto

|| || &[] & || @& || J7

m || A |
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AUDIOGUIAS

Una audioguia es un sistema electrénico que permite realizar visitas guiadas
personalizadas. Proporciona informacién detallada sobre el recurso en cuestion y
suele estar disponible en varios idiomas. El formato recomendable para guardarlas
es MP3 y la més utilizada hoy en dia es la desarrollada para smartphones.

7 z
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CANAL DE DIFUSION

a nueva pagina web de turismo nos permitiréd
Lcotgar todas aquellas audioguias que se

elaboren, tanto en formato MP3 como WAV
con opcién a descarga.

Otra posibilidad serfa crear una app mévil para
subir todas nuestras locuciones y desde la cual
se podran escuchar sin necesidad de tener que
descargarlas una a una.

Por otro lado, podriamos inscribirnos en
diferentes aplicaciones de servicio de musica,
podcast y videos digitales para poder subirlas
como Spotify, Soundcloud, IVoox, etc.

NECESIDADES

|. Software de edicibn como, por ejemplo,
Audacity o Adobe Audition.

2. Dispositivo para reproducir archivos de audio
y de video.

3. Dispositivo para locucién: micréfono USB para
estudio con patrén de grabaciones cardioide de
alta precisién y de fuente en vivo que reduce el
ruido del ambiente.

4. Dispositivos de captacién de imagenes: cdmara,
movil, tableta, etc.

PROCESO DE TRABAJO

Visita y Elaboracién Revisiéon
documentacion del guion del guion

del recurso

@ || 5

CONTENIDOS

Hasta el momento, nuestro equipo ha trabajado
en las audioguias de los pueblos de Alagdén y Alcald
de Ebro.

En Alagén, ya existen un conjunto de 29
podcasts subidos en WAV y MP3 en su pégina web
acerca de los recursos y productos de la localidad.
Nuestro equipo se descargd estas locuciones y las
escuché en el lugar correspondiente para tomar
anotaciones y locutarlas de nuevo mas adelante.

En Alcald de Ebro se han realizado audioguias
del interior y exterior de su iglesia, de los restos de
la muralla y de la Insula Barataria.

INDICADORES DE EVALUACION

Si las audioguias estan en la pagina web, habra
que revisar los controles de descargas para saber
cudntos usuarios se han interesado en ellas.

En la app del mévil o las aplicaciones musicales
en streaming, bastard con controlar el nGmero de
reproducciones de cada locucién.

De esta forma, se podréd controlar el nivel
de interés del cliente en cada tipo de audioguia,
conociendo qué tema es el mas demandado,
en qué periodo de tiempo y a qué segmento de
publico le interesa mas.

Primera Escucha de Locucién con
locucion micréfono
profesional

FUENTE:
Imagen de la primera audiogufa de la historia en el Museo Stedelijk en
Amsterdam (Stedelijk Museum, 1952).

|||||||||a-|||-||||al|||||“||||||||||||-m-=||m|||||||||

Edicién del 8 Subida de las
audio audioguias
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PROPUESTA DE AUDIOGUIAS
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Paseo del Ebro
Ruta Jacobea del Ebro

Palacio de los Duques de Villahermosa
Palacio de los Condes de Atarés
Palacio del Barén

Palacio del Conde de Sobradiel

Casa del General Ortega

Pueblo de colonizacién

Almenara de San Joaquin
Barca de Torres de Berrellén
Barca de Sobradiel

Galacho de los Fornazos
fnsula Barataria

Canal Imperial de Aragén
Crecidas y riadas histéricas
Las huertas de Pleitas

La Azucarera del Ebro
Minas de sal

Iglesia de Nuestra Sefiora del Rosario
Torreén de la seforia

Iglesia de la Asuncién de Nuestra Sefiora
Iglesia de San Pedro Apéstol

Iglesia de San Pedro Méartir

Iglesia de San Andrés

Pechinas de Goya de la iglesia de S. Juan
Bautista.

Museo Hispano-mexicano

Retablo mayor de la iglesia de la Purificacion

Muralla de época musulmana
Accidente ferroviario

El Castellar

Casas cueva

Iglesia de San Pedro apéstol y mirador
Nuestra Sefiora de los Angeles

Iglesia de San Martin de Tours

Iglesia de San Antonio de Padua
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WIKILOC

“Wikiloc es un sitio para descubrir y compartir rutas al aire libre, a pie, en bici y de
muchas otras actividades”, asegura la propia app en su pagina web.Wikiloc es una
aplicacién web hibrida (mashup) donde se pueden almacenar y compartir rutas al aire
libre con georreferencias (GPS) y puntos de interés (waypoints) de todo el mundo.
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CANAL DE DIFUSION

. sta plataforma se ejecuta principalmente por
™ medio de la aplicacién mévil, aunque también

— Se Utiliza por medio de un sitio web, por tanto,
los datos son almacenados en la nube.

Elservicio tiene aplicaciones méviles paraiPhone
(App Store) y Android (Play Store). Aunque el uso
mas habitual es por medio de la app, también se
puede usar en otros formatos tales como Garmin,
archivo tradicional para instalarla en el GPS y
Google Earth.

Para la promocién de este producto digital se
realizaran 3 vias de accién que son: web (Cloud),
RRSS (Social Media) y cédigos QR (Internet of
Things).

NECESIDADES

|. Recopilacién de las rutas y busqueda de
informacién sobre las mismas.

2. Realizacion de un disefo unificado que agrupe
a todas las rutas existentes.

3. Cuenta de acceso a Wikiloc, para que podamos
incluir nuevas rutas y senderos.

4. Realizacién de la ruta con un dispositivo

movil conectado a internet, para asi poder
geolocalizar los puntos de interés.

PROCESO DE TRABAJO

CONTENIDOS

Dentro de la comarca se pueden realizar dos
tipos de rutas: senderistas e interpretativas.
Algunos ejemplos son:

Rutas senderistas:

+ Circular del rio Ebro y desembocadura del
rio Jalén.

+ Camino Jacobeo del Ebro.

Rutas interpretativas:

+ Ruta del Canal Imperial de Aragén.

+ Ruta del Quijote.

+ Ruta mudéjar.

Estas rutas pueden vincularse por medio de esta
app a otros canales de difusién o ser adaptables

a otros productos, tales como: audiogufas,
videogufas, realidad virtual, etc.

INDICADORES DE EVALUACION

Para conocer el éxito de la aplicacién se podria
recurriraloscomentarios querealizan losusuarios.
El User Rank sirve para conocer la valoracién del
perfil.

it ape -

e # 8

Prpdary

FUENTE:
Imagen de la interfaz de Wikiloc (2019).

1 Comprobacién 2 Creacién de 3 Estudio de la
de rutas perfil app

|| 2| @

4 Determinacién 5 Preparacién 6 Grabacién

de las rutas derutas e de rutas
informacién

B3 || il

CONCEPTOS

User Rank: es un reconocimiento a
esta contribucién e indica el grado de
aportaciéndecadausuarioalacomunidad.
La manera mas efectiva de aumentar la
User Rank es teniendo un buen perfil
(buena foto y descripcién, participacion
con comentarios, seguidores) y unas
buenas rutas.

Mashup: es una forma de integraciéon
y reutilizacién. Ocurre cuando una
aplicaciéon web es usada o llamada desde
otra aplicacién, con el fin de reutilizar su
contenido o funcionalidad.

Waypoints: puntos de interés.
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APP MOVIL
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El diseno de una aplicacién (app) para la difusién del turismo en la Ribera Alta del
Ebro esta orientado a aumentar la accesibilidad cognitiva a los recursos turisticos y
culturales. Las app’s son softwares que se instalan para ayudar al usuario con una

labor concreta, facilitar la consecucién de una tarea o asistirnos en operaciones.

CANAL DE DIFUSION

e trata de una app para dispositivos moéviles y

tabletas. En este caso asistirfa la comprensién

de los recursos turisticos que ofrece la Ribera
Alta del Ebro.

Las app’s se pueden descargar en las tiendas en

linea (Play store o Apple store) y desde la web de
turismo.

NECESIDADES

|.  Desarrollador de software con lenguaje HTML
y JavaScript.

2. Programa de disefio de aplicaciones méviles
para crear su interfaz.

3. Creacién de catdlogo de recursos adaptados.

4. Desarrollo de contenidos accesibles para
ofrecer en nuestra aplicacién.

5. Dispositivo mévil o tableta para su uso.

CONTENIDOS

Los contenidos se agruparan de forma tematica
haciéndolos mas simples que en una clasificacién
piramidal. A los conceptos se les asocia un

pictograma de accesibilidad cognitiva.

+ Espacios naturales + Camino de Santiago

+ Senderismo + Mudéjar
+ Turismo activo ¢ Pueblos
+ Goya + Canal Imperial

INDICADORES DE EVALUACION

La monitorizacién de datos contabilizard el

nimero de descargas.

También se puede establecer una encuesta de
satisfaccion mediante pictogramas que muestren

emociones: contento, enfadado y triste.

OIOXD

PROCESO DE TRABAJO
1 Clasificacion 2 Seleccién de 3 Disefio del 4 Disefio de 5 Creacién 6 Prueba de
de recursos pictogramas panel de interactividad del software usabilidad

accesibilidad

ll.-'_"\.

13113

ACCESIBILIDAD Y
DISENO UNIVERSAL

El concepto de accesibilidad estaba ligado
de forma casi exclusiva a la superacién de
barreras arquitecténicas, mientras que en
la actualidad hablamos de accesibilidad
universal, ampliando el concepto a todas las
personas.

Un plan de difusién de recursos digitales
para la cultura y el turismo tiene que trabajar
con productos comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas y de
la forma mé&s auténoma posible. Todo esto
implica no solo la eliminacién de barreras
fisicas, sino también psicolégicas, culturales,
informativas y cognitivas.

En este caso se elige la comunicacién
aumentativa y alternativa. Esta incluye todas
las modalidades de comunicacién (aparte del
habla) utilizadas para expresar pensamientos,
necesidades, deseos e ideas. Todos utilizamos
este tipo de comunicacién cuando usamos
gestos, expresiones faciales, simbolos,
ilustraciones o escritura.

EN REMOLINOS HAY

..

"

UN MIRADOR PARA VER

LAS SALINAS | EL MONCAYO ELRiO EBRO
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FACEBOOK

Facebook es una red social a la que se puede acceder mediante ordenador, teléfono
inteligente o tableta. Existen varios tipos de cuentas que se caracterizan por las
distintas funciones que ofrecen al usuario: perfil personal, padginas y grupos. En
nuestro caso hemos creado una péagina: "Turismo Digital Ribera Alta del Ebro’”.

CANAL DE DIFUSION

as redes sociales son accesibles desde el
Lcloud y el mobile. Son un recurso digital

indispensable para la difusién de contenidos
digitales, ademdas de realizar los contenidos
exclusivos, también podemos enlazar contenidos
de otras redes o de nuestra propia web.

Facebook se utiliza para promocionar y difundir
el resto de productos de nuestro proyecto de
difusién cultural. De esta forma, es util para
nuestra estrategia de distribucién de contenidos
en las redes sociales.

NECESIDADES

[. Un dispositivo digital con acceso a Facebook,
preferentemente a través del navegador que
de la aplicacién moévil, ya que proporciona
mayores posibilidades.

z

2. Formacién en gestién de redes sociales
(community manager), marketing digital
y posicionamiento SEO para proporcionar
contenidos y disefos de calidad.

7

3. Planificaciénamedio plazodelas publicaciones
semanales que se lancen desde nuestra péagina:
Turismo Digital Ribera Alta del Ebro.

PROCESO DE TRABAJO

Z
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1 Creaciéon 2
de la pagina

3 & O

Creacién de
contenidos

3 Disefio plantilla 4 Recopilacién 5
agenda cultural

CONTENIDOS

Un principio general es  apostar por los
contenidos visuales compuestos por texto e
imdgenes que irdn acompanados por palabras
clave al inicio de la publicacién y hashtags a su
finalizacién. Se potenciardn las publicaciones
audiovisuales ya que mejora el alcance a la
audiencia.

La frecuencia de publicacién serd de dos veces
por semana, una de ellas con contenido divulgativo
y otra con la agenda cultural de actividades para
los dfas préximos.

INDICADORES DE EVALUACION

Con la herramienta de ‘Facebook estadisticas’
puedes contemplar el rendimiento de cada
publicacién o informacién estadistica general de la

pagina.

Los datos de rendimiento que pueden extraerse
son: los ‘me gusta’ a la pagina, seguidores, alcance
de la publicacién, visitas a la pagina y segmento de
mercado.

Para que estos datos sean Utiles no sélo hay
que conocerlos, sino que también hay que
comprenderlosy analizar cudl es la relacién entre
los contenidos y el alcance de la péagina.

Planning
de eventos en mensual de publicaciones
calendario contenidos

o,

6Programaciénde 7 Publicacién de 8

-7 EELLIRSOR: EHGATALES PARA EL TURFS0 Y LA { LUTUHRA

Turizmo Digital Ribera Alta del
Ebro I*‘

.
@dp -

FUENTE:
Imagen de la portada de nuestra pégina de Facebook (2019).

Nombre de la pagina: Turismo Digital Ribera
Alta del Ebro

Foto de perfil: Logo del médulo de Turismo
en la Escuela Taller.

Foto de portada: composicién de
fotografias.

Descripcién:
Conoce nuestra Comarca.

Recursos digitales para la comunicacién
turistica y cultural de la Escuela Taller Ribera
Alta del Ebro lIl.

#LaRiberaTeEspera

(Enlace a la web o a YouTube)

Gestién de 9 Aumento de

contenidos feedback la comunidad

LI R
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INSTAGRAM

Instagram es una red social de contenido audiovisual basado eminentemente en la
imagen, lo que hace el contenido mdés atractivo. Estd pensada para ser usada desde
un smartphone y su uso potencia la marca personal, ya que las personas responden
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mejor a la informacién visual que al texto.

CANAL DE DIFUSION

. s accesible desde el cloud y el mobile. Es un
™ recurso digital indispensable para la difusion

— de contenidos digitales, como las demés redes
sociales.

En Instagram existen dos tipos de cuentas:
personal y de empresa. Nuestro perfil se refiere
a una entidad, de modo que elegimos el perfil
de empresa. Ademads, se encuentra vinculado al
perfil de Facebook. Esta opcién proporciona unas
herramientas de estadistica mas completas para
conocer el alcance de la difusién del contenido.

Esta red social permite la distribucién de

contenidos mas creativos y visuales, aportando un
tono mas distendido.

NECESIDADES

Dispositivo smartphone o tableta.

Acceso a fondos fotograficos comarcales.

Herramientas de retoque fotogréfico y de video.

SNNCEN

Conocimientos de gestién de redes sociales,
marketing digital y posicionamiento SEO.

5. Gestor de redes sociales, como Hootsuite.

PROCESO DE TRABAJO
1 Creacién 2 Creacién de 3 Planning
del fondo una cuenta mensual de
fotografico contenidos

2 [3]

CONTENIDOS

El perfil de instagram puede compartir: las
fotos o videos del feed, las ‘stories’y los videos de
Instagram TV. Se publicara 3 veces por semana.

En el feed predomina el contenido atractivo
y visual. En su descripcién podrdn comentarse
curiosidades e historias, acompafnados de hashtags.

Los stories aumentan la informacién aportada
en el feed, pero de forma mas narrativa. Es un
recurso para compartir publicaciones de otros
perfiles y aumentar el feedback.

Instagram TV contiene videos entre |y 5 minutos
y permite compartir en el feed la primera parte de
éstos.

INDICADORES DE EVALUACION

Para conocer los datos del centro de anélisis de
Instagram accederemos por medio de Facebook
Analytics y se vinculara la cuenta a una marca.

Esta herramienta proporciona informacién mas
completa que una cuenta de Instagram personal.
Permite conocer, entre otras cosas, elalcance dela
publicacién, las visitas que se reciben o el nimero
de veces que se ha compartido el contenido.

Edicién 5 Redaccién 6 Programacién
fotografica previa de los de contenidos
contenidos

B =
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FUENTE:
Imagen del feed de nuestro perfil de Instagram (2019).

Nombre de usuario: @turismorialebro

Nombre de la cuenta: Turismo Ribera Alta
del Ebro.

Foto de perfil: Logo del médulo de Turismo
en la Escuela Taller.

Descripcién: Conoce nuestra comarca.

Recursos digitales para la comunicacién
turistica y cultural de la Escuela Taller Ribera
Alta del Ebro lIl.

#L aRiberaTeEspera

7 Publicaciéon
de contenidos

A
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YOUTUBE

Youtube es un sitio web dedicado a compartir videos online y en streaming, que
permite la divulgacién de contenido audiovisual y disfrutar del compartido por
otros usuarios. Se puede acceder tanto desde dispositivos mdviles como desde un
ordenador, lo que la convierte en una de las RRSS con mdés audiencia.
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CANAL DE DIFUSION

os enlaces a videos de YouTube pueden ser
Linsertados en blogs y sitios electrénicos. Las

redes sociales son accesibles desde el cloud
y el mobile. Son un recurso digital indispensable
para la difusién de contenidos digitales ya que
pueden ser enlazados a otras plataformas.

Laduraciéndelos clipsno debe exceder los cinco
minutos para no perder la atencién del espectador,
que es dificil de mantener. La resolucién minima
exigible va a ser a 720p (1280x720 px), la 6ptima sera
de 1080p (1920x1080 px).

NECESIDADES

|.  Equipo de grabacién compuesto por cdmara,
tripode, micréfono, etc.

2. Equipo de produccién compuesto por
ordenador o dispositivo mévil.

5. Manejo en edicién y montaje de audiovisuales.
4. Softwaredeediciéndevideo(Adobe Premiere).
5. Formacién gestion de redes sociales

(community manager), marketing digital vy
posicionamiento SEO.

PROCESO DE TRABAJO
1 Creaciéon del 2 Fondo 3 Publicacion
canal audiovisual de videos

2 m 4

CONTENIDOS

Son videos promocionales, ademés de
educativos y divulgativos de la Ribera Alta del Ebro
y de todo lo que ofrece. Se central principalmente
en el patrimonio inmaterial, ya que generalmente
son eventos temporales como ‘El Trallo’ o los
dances.

Otroscontenidosvisualesdestacablesson: datos
de interés, curiosidades, leyendas, monumentos,
lugares, parajes naturales o productos tipicos.

Para mostrar los contenidos se usardn tanto
archivos de video como montajes fotograficos.

INDICADORES DE EVALUACION

Youtube Analytics proporciona una informacién
presentada en cuatro categorias:

« Visiéon general: tiempo y nudmero de
visualizaciones, nUmero de suscriptores y
actividad en tiempo real de nuestros videos.

+ Cobertura: origen del tréfico, impresiones y
cuanto tiempo se quedan en el video.

+ Interaccién de los espectadores.

+ Audiencia: datos sobre los suscriptores
(procedencia, idioma, sexo y edad).

4 Compartir 5 Seguimiento y
en RRSS repercusion

> il

£F Tralka, wna iredician
siendar | BECLRSOS
DIGITALES P EL TIHIS

FUENTE:
Imagen de la portada de nuestro canal de Youtube (2019).

Nombre de la pagina: Escuela Taller
Ribera Alta del Ebro lII.

Lista de reproduccién: Recursos digitales
para el turismo y la cultura.

Foto de perfil: Logo de la Escuela Taller IIl.

Foto de portada: composicién de
fotografias de las tres especialidades.

Descripcién:

CanaldelatscuelaTallerRIberaAltadel Ebro
lll. Un proyecto de formacién especializada
en tecnologfas digitales avanzadas aplicadas
a la conservacion, difusiéon y divulgacién
del patrimonio, el turismo y la cultura de la
Ribera Alta del Ebro.

Tres especialidades:

+ DIGITALIZACION DE PATRIMONIO
CULTURAL

+ HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA
COMUNICACION DEL TURISMOY LA
CULTURA

+ RECURSOS DIGITALES PARALA
CONSTRUCCION, RESTAURACIONY
REHABILITACION ARQUITECTONICA
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PLATAFORMAS DE RESENAS

Algunos sitios web y aplicaciones modviles se utilizan a modo de plataformas de
opiniones, donde los usuarios comparten su experiencia a través de comentarios
y valoraciones de distintos recursos y servicios, lo que resulta interesante para el
desarrollo turistico.
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CANAL DE DIFUSION

n este caso vamos a hablar de dos plataformas:
Tripadvisory opiniones de Google.

Tripadvisor es una plataforma de viajes que
ayuda a los viajeros a obtener informacion
sobre alojamientos, bares, restaurantes,
experiencias, vuelos y cruceros, gracias a los
comentarios y opiniones. Con el tiempo esta
plataforma ha ido evolucionando y gracias
a acuerdos ofrece servicios adicionales.

Cuenta con un buscador para poder localizar
tanto servicios o establecimientos como
emplazamientos (localidad, ciudad, calle,
etc.). Ademéds, no solo puedes realizar
una bldsqueda por localizacién, sino
que puedes relacionarlo con una fecha.

Con esta plataforma también puedes realizar
reservas ya que sirve como comparador de
precios (trabaja con diferentes comparadores
y mayoristas para ofrecer el mejor precio).

Google: aunque Google es una multinacional
en este caso nos interesa su herramienta
principal, el motor de budsqueda. Su
primera funcién es brindar a los usuarios
acceso a listados de péaginas web vy
referencias de distinto tipo, como wuna
forma de facilitar su recorrido por internet.

Otra posibilidad es dar su opinién en
Google Maps. Los usuarios pueden dejar
resefias sobre lugares que han visitado.

Esta plataforma es multifuncional, por
tanto combina todas sus posibilidades y en
ocasiones, se utilizan a la vez sin ser consciente
de que son herramientas diferentes.

CONTENIDOS

Sus contenidos dependen de las aportaciones
de los usuarios para tener informacién completa
y atil.

A pesar de que Tripadvisor y Google ofrecen
servicios paralelos a este, solo vamos a centrarnos i
en las opiniones y resefas, ya que es lo que
verdaderamente nos ensenan.

Restaurantes en Alagon

Los ITIEj'I.'.IF‘EE restaurantes de Alﬂgﬂn Ordenado por Puntuacidn mas alta ()

Hemos enconirato imeresandes resullados, pero algunos estan feta de Alagdn. Mosiando resullados en cludades cendanas

9

mitar squeca a Alagdr

v 1. Flash Gastro Bar

Z. Restaurante EL Tomillar
m@{} o RS Ahlero s
fedierraned, Espanoia - €

" “Trato amable. Comida buena y sabios:

FUENTE:
Captura de la interfaz de Tripadvisor sobre Alagén y sus cercanias (2019).
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Un cédigo QR es un mdédulo para almacenar informacién en una matriz de puntos o
en un cédigo de barras bidimensional. Su funcionamiento es sencillo y unidireccional;

cifrado del cédigo.

CANAL DE DIFUSION

[ sta matriz de puntos se lee por medio de un
™ lector de cdédigos, pero su soporte es fisico,
— CONectando recursos reales con productos
digitales.

Para que el visitante conecte con el entorno
turistico por medio de los recursos digitales que
contienen los QR, es necesario un dispositivo
moévil capaz de descifrar los cédigos.

Supone la ampliacién de la informacién que

ofrece el entorno fisico gracias a las diferentes
aplicaciones digitales.

NECESIDADES

|. Tener un producto para difundir, como por
ejemplo, una ruta de Wikiloc.

2. Programa de disefo para crear la matriz de
puntos.

5. Lugar de alojamiento de los contenidos en
internet.

4. Escoger el material a utilizar para darle un
soporte fisico al cédigo.

se lee con el lector de QR y éste mismo redirige al archivo en red que contiene el

CONTENIDOS

Los contenidos del cédigo QR son productos
enlazados a la matriz de puntos bidimensional
que amplian la informacién mediante contenidos
digitales.

Estos pueden ser:

+ Rutas georreferenciadas.
+ Audiogufas y videoguias.
+ Realidad aumentada.

+ Enlace web con mas informacion.

+ Redes sociales.

INDICADORES DE EVALUACION

Para monitorizar cuénto trafico proviene de cada
cédigo QR, se usardn URL con parametros UTM
diferentes. Los parédmetros UTM son pequefos
fragmentos de texto que se anaden al final de la
URL para conseguir segmentar el trafico web.

PROCESO DE TRABAJO
1 Elaboracién 2 Definicién de Planificacién 4 Creacion del 5 Colocacién Promociéon
de contenidos necesidades de distribucion QR fisico de cédigos de productos

&3

técnicas

fisica

=

| 2B

JEE

==

]

BHRNET or THINGS

Scan & Watch

Sgric Wideo
EE

i

inspirasional Music Video

@

FUENTE:
Ejemplos de diferentes soportes con cédigos QR (Bancos de imégenes, 2019).
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[EAS ESTRATEGICAS Y ACTUACIONES A REALIZAR

EALIDS AvenTReA | oF THINGS

Existen diversos tipos de realidad aumentada: la que se realiza con marcadores
impresos en papel o imdgenes, sobre las cuales se superponen los elementos
virtuales, y larealidad aumentada por geolocalizacién, en la que el dispositivo combina
informacién ofrecida por el GPS y los datos descargados desde internet.

=

e

-

CANAL DE DIFUSION

os smartphonesy tabletas se convierten en el
medio de difusién principal para el uso de la
realidad aumentada.

En la web se proporciona informacién acerca de
los contenidos y sobre la localizacién de la realidad
aumentada en el exterior.

Los videos con realidad aumentada se colgaran
en YouTube, para facilitar su correcta visualizacién
a través de dispositivos moéviles.

NECESIDADES

[. Software de creacién de realidad aumentada:
ROAR, Smartech Group, etc.

2. Herramienta para realizar app: Layar, Augment,
Metaio, Vuforia, Aurasma, Total Immersion, etc.

3. Smartphone o tableta para instalar las app’s
y tomar fotos, videos y audios con conexién a
internet.

4. Impresora para estampar el soporte fisico
sobre el que escanear con el dispositivo mévil
-y hacer aparecer la nueva realidad aumentada.

CONTENIDOS

App educativa: creacién de una aplicacién para
movil o tableta en versién Android e iOS para ser
utilizadas en centros educativos que funcionaria
mediante marcadores. De esta manera los nifos
podrian aprender acerca de nuestra comarca y de
todos sus recursos turisticos y culturales.

Para ello contarfan con un mapa grande de
la Ribera Alta del Ebro en papel con diferentes
marcadores que al escanearlos en el dispositivo
movil, aparecerian en realidad aumentada.

App informativa: mostraria informacién en
exterior mediante geolocalizacién de los lugares
mas emblemaéticos de la zona y su entorno.

INDICADORES DE EVALUACION

En ambos casos, la manera de controlar el
éxito de la app seria investigando el namero de
descargas de la aplicacién, ademéas de ponerse en
contacto en el caso de la app educativa, con los
colegios donde se van a usar para una valoracién
directa acerca de su uso y utilidad.

También se podria rastrear la web para saber el
ndmero de usuarios que se han interesado en el
apartado de realidad aumentada dentro de esta
plataforma.

En la app informativa, se podria investigar el uso
controlando la geolocalizacién.

PROCESO DE TRABAJO
1 Definicién de 2 Determinaciéon 3 Elecciéon 4 Desarrollo del 5 Carga online
la realidad a hardware del software contenido del contenido
aumentar
&= [ 4
E
_




DARIO DE EJECUCION

Z

PLAN DE DIFUSION DIGITAL

. l] ESCUELATALLER RIBERA ALTA DEL EBRO Il - PROYECTO DE RECURSOS DIGITALES PARA LA COMUNICACION TURISTICAY CULTURAL




Z

PLAN DE DIFUSION DIGITAL - CALENDARIO DE EJEC

Analisis y
planificacion
Producciény
control de calidad

Lanzamiento

Seguimiento

10 DE EJECUCION

CALENDARIO DE
EJECUCION

Web

FEB | MAR| ABR | MAY | JUN

JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR| ABR [ MAY [ JUN

Blog

Audioguia

Revistas multimedia

Audiovisuales

App accesibilidad

Wikiloc

SOCIAL MEDIA

Facebook

Instagram

Youtube

Opiniones

INTERNET OF THINGS
QR

Realidad Aumentada
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LICENCIA DE DISTRIBUCION

PLAN DE DIFUSION DIGITAL

©0Ee

USTED ES LIBRE DE:

BAJO LOS SIGUIENTES TERMINOS:

Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)

Compartir: Copie y redistribuya el material en cualquier medio o formato.

Adaptar: Mezclar, transformar y construir sobre el material.El licenciante no puede

revocar estas libertades mientras siga los términos de la licencia

Atribucién: Debe otorgar el crédito apropiado, proporcionar un enlace a la
licencia e indicar si se realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera
razonable, pero de ninguna manera que sugiera que el licenciante lo respalde a

usted o su uso.

No comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales.

Compartir igual: Si remezcla, transforma o desarrolla el material, debe

distribuir sus contribuciones bajo la misma licencia que el original.
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